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Brea, California, 1 de Enero de 2026.

A quien corresponda

Por la presente nosotros TSC Auto ID Technology America, Inc, sucursal corporativa en
las Américas para TSC Auto ID Technology Co., Ltd., nos es grato informar que la empresa
DIPROTEC, es una empresa autorizada a comercializar los productos y repuestos de la marca
TSC PRINTRONIX AUTO ID en CHILE.

DIPROTEC cuenta con departamento de Servicio Técnico entrenado por TSC
PRINTRONIX AUTO ID que lo habilitan a prestar servicios de cobertura de garantias y reparacién
local; y cuenta con stock de repuestos originales para cumplir con tal efecto.

Tenemos absoluta certeza que la propuesta presentada cumplird con los requerimientos
técnico-operativos del proyecto.

Asi mismo, estaremos a su disposicion para revisar/evaluar cualquier pregunta
relacionada con nuestras impresoras.

Sin mas saludo a Uds. muy atentamente
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Gustavo D. Zaltzman

Territory Manager SOLA — Latin America
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gzaltzman@tscus.com



